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THE MARMARA

DOGAL VE KULTUREL MIRASIN VE YERLERIN KORUNMASI 36

HAKKIMIZDA

4 N

The Marmara Group

1978 yilindan beri faaliyet gosteren ve Turkiye’de turizmin en koklu ve oncu
kurumlarindan biri olan The Marmara Group Turkiye’nin onde gelen markalar
arasinda yer almaktadir.

The Marmara Group, Istanbul, Antalya, Bodrum, Suadiye ve New York’ta
bulunan otelleriyle misafirlerine ayncalikli bir atmosfer sunmaktadir.
Turkiye’nin en koklu markalarindan biri olup Esma Sultan Yalisi, Zeyrek Cinili
Hamam ve The Marmara Catering dahil olmak uzere venue’lerinde farkli
kultir yansimalan, Turk ve diinya mutfagindan secenekler ile benzersiz
deneyimler sunar.
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THE MARMARA

SURDUREBILIRLIK MESAJIMIZ

e

YAKLASIMIMIZ

N

SURDURULEBILIRLIK

HE MA

The Marmara Bodrum Oteli olarak turizmde surdurulebilirlik calismalarinin; Sosyal, cevresel
ve kiltiirel miras lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdurilebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve
atiklarin etkin yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami
icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmeyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmin
onemini gostermektedir. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
surdiirlilebilir bilylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gecen gun arttirmayr amacliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda
paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz konularin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz strdiriilebilirlik raporlar, seffaf
ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda
olacaktir.

“Surdurulebilir turizm icin Surdurulebilir dunya” felsefesi ile surdurebilirlik ilkelerine
goniilden bagliyiz. Bu yaklasim ile Sirdirebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve
gelistirmek icin calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve hizmet anlayisimizi aktaryoruz.
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POLITIKAMIZ
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Turizmde surdurulebilirlik calismalarinin; sosyal, cevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri
en aza indirdiginin ve siirdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin
yonetimi, kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ireticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve cevreyi koruma gibi sirdirilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda
calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

SURDUREBILIR o o . Lo

: Uzerinde onemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve surdurulebilir turizmin onemini

TURIZM gostermektedir. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir buyumenin uzun
POLITIKAMIZ ' i

vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen giin arttirmayi
amacliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimz1 seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 0©zel onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil
yayinlayacagimiz sirdirilebilirlik raporlarina, seffaf bir sekilde tim paydaslarimizin erisimini
saglayarak, surdirebilirlik yolculugumuzda oneri ve katkilari icin geri bildirimlerini bekledigimizi ifade
etmek isteriz.
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POLITiKALARIMIZ

THE MARMARA

Tesisimizdeki biitiin iirlin ve hizmet asamalarinda, yasal otoriterlerin belirlemis oldugu mevzuata
ve hukukun Ustilinliigiine baglilik ilkesi ile, Ulusal ve Uluslararasi mevzuatlara, tesisimizin uymakla
yukimli oldugu ve goniilliiliik esasina dayanan diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Cevreye ve yeni nesillere saygi duyan bir tesis olarak otelimizdeki butin faaliyetlerimizde yerel
toplumun gelisimine katki saglamayi, calisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve misafirlerimizi de cevreye
duyarli olmalann konusunda, egitim ve bilgilendirmelerle sisteme katki sunmalar konusunda
yonlendiriyoruz.

Tim paydaslarimiza bu farkindaligimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

CEVRE ve ATIK
YONETIMI Tim faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan baglilig1 ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli
POLiTiKAM|Z sekilde kullanarak cevre kirliliginin 6nlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi

azaltarak ve olusanlarin da geri donlsimiini saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi,
biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu Uriinler kullanmayr hedefliyoruz.

Atiklannmizi niteliklerine gore simflandiriyor, ayristirma noktalarinda aynstirarak Lisansli kuruluslar
araciligi ile bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi cevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendirerek, konaklamalari siiresince dogaya
saygili olmalar ve dogay1 korumalar icin yonlendiriyoruz.
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THE MARMARA

POLITIKALARIMIZ

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak ve cevreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda
uzerimize dusen sorumluluklarin bilinci ile hareket ediyoruz.
Dogaya kars1 sorumluluklarinmzi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve

duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli

ENERJi iyilestirilmesini saglayacak calismalan yiiritiiyoruz.
VERIMLILIGI Misafir konforundan odun vermeden enerji kullanimini azaltmay kolaylastiran teknoloji ve en son
POLITIKAMIZ yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarinin etkin kullanilmasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda
calisanlarimiza egitimler verir, misafir ve paydaslarimiza rehberlik ederiz.
Tesisimizde, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin

kullamimim arttirarak, enerji performansimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

A /

THE MARMARA GROUP | LUXURY ISTANBUL HOTEL +90 212 334 83 00 OSMANLI SOKAK NO 1/B TAKSIM 34437 ISTANBUL, TURKEY



THE MARMARA

POLITIKALARIMIZ

Tedarikcilerimizi politikarmz dogrultusunda gida giivenligi, cevre, is saglig ve giivenligi standart ve
mevzuatina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda is birligi yapmaya 6zen gosteririz.
Misafirlerimizi konaklamalar siiresince dogaya saygili olma ve korumak icin cevreye duyarliigimiz

konusunda bilgilendiririz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida giivenligi, kalite standartlarindan ve mevzuat gerekliliklerinden taviz

vermeden ve biitiin kaynaklar dogru kullanarak misafir memnuniyeti saglamay taahhiit ederiz.

KALITE, GIDA Calisan ve misafir sagliginin korunmasi icin kalite ve gida giivenligi ilkelerine uygun Uriinler iiretmek ve
GUVENLIGI VE IS C : : — . .
SAGLICI&GUVENLIG sunmak icin urun tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum surecine kadar gida guivenligi ve

POLITIKAMIZ mevzuat gerekliliklerini uygular, hijyen sartlarim1 on planda tutarak surekli iyilestiririz.

Gida giivenligini saglarken israfin oniine gecmek ve kaynaklan etkin kullanmak icin gida atiklarin

azaltmay1 hedefleriz.

Tim paydaslarimizi farkindaliklarini saglamak icin gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile siireci yonetir,

bagimsiz dis kurumlar tarafindan siireclerimizin kontroli saglanz.

\V )
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POLITIKALARIMIZ

KALITE, GIDA
GUVENLIGI VE IS
SAGLIGI&GUVENLIGI
POLITIKAMIZ
DEVAMI

Konaklama sektoriinde, lider, yenilikci ve surekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayisi
sergileyerek,calisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve dahi tum paydaslarimizin

saglig1 ve glivenligi temel onceligimizdir.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tiim paydaslarimizin giivenli ve saglikli bir ortamda hizmet
almalarin saglamak icin ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket eder,
faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, gida, kalite ve is glivenligi standartlarina uygun olarak

gerceklestiririz gerekli kontrol ve onlemleri duzenli olarak yapip gozden geciririz.

Faaliyetlerimizin gida giivenligi, kalite, is saglig1 ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini
belirler, bu risklerin ortaya ¢ikmasin1 onlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli
tedbirleri alinz.

Gida giivenligi, kalite is saglig1 ve giivenligi siireclerimizin siirekli gelisimi icin amac ve programlar
olusturur, bunlan gozden gecirir, gerekli kaynak yatinmlarim yapanz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre

kirliliginin olusmasin1 engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapar ve onlemler aliriz.

Calisanlarimizin farkindaligini arttirarak stirece dahil ederiz.

AV )
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THE MARMARA

POLITIKALARIMIZ

Tedarikgilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve tedarikcilerimizden
asagidaki konularda taahhiit alirnz.

v Tum isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar cercevesinde olmasi esastir. ilgili cevre koruma kanunu,
mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallan eksiksiz uygulamir

v' Sahtekarlik, hile ve riisvetin her sekli kesinlikle yasaktir.

AN

Karsilikli gliven ve saygiya golge dusurecek, ticari itibarn zedeleyecek kiicuk disuriict tum davranislardan
kacinilir.

CEVRESEL SATIN
ALMA
POLITIKAMIZ
DEVAMI

insan itibarim zedeleyecek kiiciik diisiiriicii davranislarda bulunulmaz.
Zorunlu ve/veya cocuk isci calistinlmaz.

Tim calisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin hicbir tiirii hos goriilmez.

N X X

Calisma kosullan, Ucretler, mesai saatleri, sendika ve toplu sozlesme hakki gibi temel calisan haklar
kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.

s yeri ve isci sagligi 6n planda tutulur. Gerekli tiim dnlemler alinir.

Uriinlerin paketlenip ulastirilmasinda cevreci uygulamalar tercih edilir.

ikame etme islemlerini kullanarak azaltir ve/veya sifirlar.

Uriin yelpazesi, cevreye duyarli iiriin/hammadde alternatiflerini barindirir.

AN N N RN

k / Uriin kalitesi ve giivenliginin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin bizlerle birlikte calisir.
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POLITIKALARIMIZ THE A%\RN\ARA

v' Gincel gelismeleri ve teknolojileri yakindan takip eder ve bize iyilestirme onerileri sunar.

v' Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tikenmekte olan tirler ve endemik tiirler olmak Uzere tim
tirlerin korunmasina, arazi bozulmasinin onlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin
surdurulmesine, surekli iyilestirilmesine ve gelistirilmesine odaklanmali ve biyocesitlilik uzerindeki
etkileri surdurulebilir bir sekilde yonetmeyi hedefler.

v' Uriin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tiim operasyonlarinda atik ve atik su olusumu, sera gazi

emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerini yeniden kullamim, geri doniisiim, veya

GEVRESEL SATIN ikame etme islemlerini kullanarak azaltir ve/veya sifirlar.
ALMA
POLITIKAMIZ Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini
DEVAMI

iyilestirmek lizere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen urilin veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (lirlin veya hizmetin
kullanilabilirligi /streklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi,
tedarikcilerin teslimat sirasinda karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltilmasiyla cevreye

etkilerinin azaltilmasina katki sunmay1 hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal uriin/hizmet alimlarinda tedarikci secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bolgesel

olmasi, yakitlar, kimyasallar, zararli mucadele ilaclar, her turli fosil yakiti tiiketen ara¢ ve ekipmanlar,

\V )
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POLITIKALARIMIZ THE A?'Z\RN\ARA

Biitiin calisanlarimizin, markamizin ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Ulusal ve uluslararasi standart ve
mevzuatlar geregi cocuk isci calistirmayacagimizi taahhiit ediyoruz.

Calisanlarimiz bizler icin partner bilinci ile, her calisanimizin gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiirimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden secmeyi, secme ve yerlestirmede ana ilkemiz, hicbir ayrim yapmadan ve ayricalik
tanimadan isin gerektirdigi yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini benimseyip yasatacak kisilere esit firsat
vermek.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklar haklarina saygili olmak ve korumak Sirketin en onemli gorevlerinden ve
onceliklerindendir.

INSAN Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, (cret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tiim insan kaynaklari
KAYNAKLARI uygulamalarinda tiim calisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.
POLITIKAMIZ Calisanlanimizin farkliliklarindan ve kiiltiirel cesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amag cevresinde toplanirken, bu farkl
bakis acilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz. Tiim insan kaynaklari uygulamalari bu zenginligi beslemek, gelistirmek ve her alanda
tim calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek lzerine kurgulanmistir.

Partnerlerimize mesleki ve kisisel gelisimlerine yatinm yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, calisma
alanlarinin ve kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz.

insan Kaynaklan siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir.

Calisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biiyiime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.
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POLITIKALARIMIZ

BM insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, herkesin esit muamele gordiigii ve sahip oldugu
potansiyelle; Irk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal,
vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam
anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiiltlir yaratmay taahhiit ederiz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz cercevesindeki tim calisanlarimiza, adaylarimiza, is
ortaklarimiza ve partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunanz.

Butun paydaslarimizin insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak

. CALISAN VE konusundaki etki alaninin ve sorumluluklarimin farkinda olarak hareket ederiz.
INSAN HAKLARI
POLITIKAMIZ Butuin calisanlarimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasin

saglayacak sistemler uygulamayi,
Esit ve glivenli sartlarda calisma imkan1 sunmayi,
Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayy,

Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,

Ucret dagilimim adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,
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POLITIKALARIMIZ

GOCUKLARIN
KORUNMASI
POLITIKAMIZ

4

15

BM Cocuk Haklar Sozlesmesi’ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor,
haklarina sayg1 duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somuruye kars1 korumay1
sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi, duygu,
diislince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Cocuk aktivite alanlar gibi hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden
resit, guvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,
Calisanlarimiza, cocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,

Ebeveynlerinin cocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozlu-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmay,

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi siipheli durumlar karsisinda dncelikle otel yonetimine bilgi
vermeyi, gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Tum cocuklar ve haklan icin ilgili projelere destek olmay1 taahhut ediyoruz.

THE MARMARA GROUP | LUXURY ISTANBUL HOTEL +90 212 334 83 00 OSMANLI SOKAK NO 1/B TAKSIM 34437 ISTANBUL, TURKEY

THE MARMARA




THE MARMARA

POLITIKALARIMIZ
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ISTISMAR VE
SOMURU
POLITIKASI

N
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Sorumlu turizm ve cevre koruma misyonuyla birlikte cocuklarin cinsel somuruden korunmasin
desteklemeye, cocuk isciligi ve insan ticaretinden korunma da dahil olmak tizere cocuk haklarina saygi
duyar ve bunlarn destekleriz.

Tum is iliskilerimizde etik ve durust davranmaya ve cocuk-dezavantajli gruplar vb. cinsel istismarinin ve
somiiristiniin engellenmesini saglamak icin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yiriitmeye
kararliyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirimizde, cocuk-dezavantajli gruplar vb. yonelik herhangi bir koruma
ihlalini onleme ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf
davranmaya kararliyiz.

Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yiikiimliiliklerimizle tutarli olmasini saglamay: ve yiirirlikteki tim
yasalara, tiiziiklere, diizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhiit ediyoruz.

Cinsel somuru ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayn1 zamanda suc teskil eder.

Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, calisanlarimizin her turlu cinsel somuru ve istismar risklerini en aza
indirmesini saglamayi,

Tum calisanlarimizin, cinsel somuru veya istismar iddialarina iliskin suphelerin veya endiselerin ortaya
ciktigr durumlarda hangi adimlari atacaklar konusunda bilgi sahibi olmalari icin egitimler vermek ve
sirekli gelisimlerini saglamayi,

Tum paydaslarimizdan, personelinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somuruye, cinsel istismara ve
tacize kanismasin yasaklamak icin onlemler almasini bekleriz.
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Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katiimini destekleyerek, ise alimlarda
da toplumsal cinsiyet esitligini gozetiyoruz.

Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi
gosterilmesini destekliyoruz.

Kadinlarin yonetim pozisyonlarinda soz sahibi olmalan icin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarin
destekliyoruz.

Kadin-erkek tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarin1 saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak
esitlik ve is barisinin hakim oldugu calisma ortamini siirdirmeyi hedeflemekteyiz.

< 4

a

Yerel toplulugumuzla siirekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel
halki desteklemek icin elimizden gelen gayreti gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kulture, geleneklere ve yasam
bicimine sayg1 duymay1 ve korumay1 amacliyoruz.

Bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kiiltiirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz ile is
birligi icinde olacagimzi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri onemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz.

A\

N

4
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Biyocesitliligin korunmasi, tesisimizin stirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda oncelikli alanlar1 arasinda yer alir.
Faaliyetlerimizin biyocesitlilik lizerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin biitlinligiinii korumay1 hedefleriz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin biitlinlugiinii ve biyolojik cesitliligini korumayi, dengeli bir arada yasama ve
dogal mirasin gelisimi ve bliyiimesini tesvik etmeyi kabul ve taahhiit ederiz.

Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde ic egitim ve ic iletisim
faaliyetleri diizenler ve siirdiiriilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

Hayvan refahimin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin ongordigi diizenlemeleri dikkate almaktayiz.
Nesli tiikkenen canlilarin avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tiim paydaslarimiza gereken

. I bilgilendirmeleri yapmaktayiz.
BIYOCESITL"‘IK Koruma altindaki tiirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.
VE YABAN Biyocesitlilik ve yaban hayati konularinda yasalarin ongordiigii kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir
HAYATI KORUMA etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.
9 0 Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarda flora ve faunanin, 6zellikle nesli tilkkenmekte olan yada nesli tehlike
POLITIKAMIZ altinda olan tiirlerin korunmas gerektiginin bilincindeyiz.

Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yasal otorite ve STK ile isbirligi icerisindeyiz.
WWEF ve CITES gibi sitelerden nesli tikenmekte olan canlilar kontrol ediyoruz.

Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiza, kullandiklan trinlerin nesli tikenmekte olan canlilardan
elde edilmemesi konusunda rehberlik ederiz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullanilmasini ret
ediyoruz.
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HEDEFLERIMIZ / 2024

insan

Toplam Calisan Sayisi: 91 Kisi
Yerel Calisan Sayisi: 90 Kisi
Yerel Olmayan Calisan
Sayisi:1 Kisi
Yerel Calisan Orani: % 99

Mevcut durumun korunmasi

insan Kaynaklan Miduirii

21
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CEVRE ve ATIK YONETIMI
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Ulusal ve uluslararasi cevre mevzuatlarin yakindan takip etmekteyiz ve merkez bunyemizde cevre konusunda uzman yoneticimiz
bulunmakta ve takibi yapilmaktadir.

Otelimizde ambalaj atiklar, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahce atiklan, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayn
olarak toplanmakta, tesis icinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda muhafaza edilerek lisansh
firmalar tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donusturme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik miktarlann ~ ECBS
sisteminde kayit altina alinmaktadir. Atiklarimiz1 olcumleyerek atik azaltilmasina yonelik calismalar yapmaktayiz.

Isitma ve sogutma ve havuz sistemlerinde otomasyon sistemi ile profesyonel destek alarak tasarruf saglamaktayiz.

Havuzlar, teknik hacim alanlan ve kullanim suyu sistemlerinde dozajlama uniteleri kullanilmakta olup, profesyonel firmadan
destek almaktayiz. Coziim ortagimizin kullandigi kimyasallarin cevreye duyarli olmasi konusunda bilgi almaktayiz. Tasarruf
saglanmasi icin periyodik bakimlarimizi ve olciimlerimizi diizenli olarak yapmaktayiz.

Tesisimiz, atik yonetim planlarina uygun olarak surecleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi ”ne sahiptir.
Biitiin calisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimlerini diizenli olarak vermekteyiz.

Kimyasal tedarikci firmalardan ilgili calisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi” egitimlerini aldirarak, kullanicilarin
farkindaligin1 arttirmakta ve kimyasal tiiketimini minimize ediyoruz.

VOC oram dusuk ve mumkin ise cevre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallarn tercih ediyoruz.

22
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THE MARMARA

CEVRE ve ATIK YONETIMI

% Calisanlarimza, cevre ve enerji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindaliklarini arttiriyoruz.

% Misafir, tedarikci ve paydaslarimizin goruslerini, arnza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulari mumkun oldukca
dijital ortamda yaparak kagit tiketimini azaltiyoruz.

% Yiyecek ve icecek operasyonumuzda mumkun oldukca tek kullanimlik urtinlerin kullanimini azaltarak buyuk ambalajli
malzemelerden alim yapiyoruz.

% Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.
% Yenilenebilir enerji aboneligine gecis yapmay1 hedefliyoruz.

% Tum alanlarda %100 led aydinlatma kullanilmaktayiz.
% Odalarimzda kullanmlan tek kullammUlk urunlerde, geri donusturulebilen Urunleri tercih ediyoruz.

% Misafir odalari, genel alan ve SPA alanlarinda doldurulabilir sivi sabunluk kullaniyoruz.
< Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda dusik debili ozel ve perlatorli armaturler tercih etmekteyiz.

/7

% WC alanlarinda ikili rezervuarlar ile su tasarrufu saglamaktayiz. Genel mekan wc alanlarinda fotoselli pisuarlar
kullanmaktayiz.s
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2023 YILI ENERJI TUKETIM MIKTARLARI

2023 ENERJi TUKETIM VERI TABLOSU

TOPLAM MISAFIR
SAYISI

23250

ELEKTRIK TUKETIMI

TOPLAM (kwh)

MISAFIR BASINA
DUSEN ELEKTRIK
TUKETIM MIKTARI

2023 SERA GAZI OLCUMLERI

Marmara Bodrum 795567

VARLIK KARBON AYAKIZi (kg/yil)

Karbon / Alan

2023 Yili Misafir Basina Dusen Enerji/Su
Tuketimi Miktan

3,75 [ 0,01
50,00 1,05 ’

1

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) m SU TUKETIMI (metrekiip)

GAZ TUKETIMi (metrekiip) m MAZOT TUKETIMi (litre)

Karbon/ Satilan Oda

Karbon / Misafir Gecesi

(kwh) (kwh)
1.254960 53
MISAFIR BASINA
SU TUKETIMI (n:StPr Le'Ll\(EA ) DUSEN SU TUKETIM
(metrekiip) P MIKTARI (metrekiip)
24562 1,05
MISAFIR BASINA
L TOPLAM DUSEN DOGAL GAZ
GAZ TUKE..T IMI (metrekiip) TUKETIM MIKTARI
(metrekiip) .
(metrekip)
87298 3,75
MISAFIR BASINA
o ; DUSEN MAZOT
MAZO‘II'_TUKETIM i TOPLAM (litre) TOKETIM MIKTARI
(litre) (litre)
750 0,01
VARLIK
Marmara Bodrum
24

124,9kg/ ™

57,8 kg/oda-gece 34,2 kg/misafir
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2023 YILI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI

2023 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

TOPLAM MISAFIR SAYISI

23250
KAYNAK KULLANIMI MIKTAR (kg/litre/adet) Mips‘f?.:;(i Tkl:?l?'::’\:e?a?:lgf)EN
KAT HiZMETLERI 4.659 4,99
TEKNiK DEPARTMAN 2455 0,10
STEWARD DEPARTMANI 1570 0,06

2023 KIMYASAL TUKETIMI

25

1570; 18%

4.659; 54%

2455; 28%

THE MARMARA

2023 Yili Kimyasal Tuiketim Miktarlari

5:088

Eksen Basligi

B KAT HIZMETLERI
m TEKNIK DEPARTMAN
m STEWARD DEPARTMANI

_ A A
MIKTAR MISAFIR
(kg/litre/adet)  BASINA
DUSEN ATIK
(kg/litre/adet)
4.784 0,18
6.063 0,23
7.052 0,27

B KAT HIZMETLERI
m TEKNiK DEPARTMAN
B STEWARD DEPARTMANI
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CALISMA HAYATI - FIRSAT ESITLIGI - IS ETIGI THE /\}?\RN\ARA

Tiim calisanlanmizin 6nce is giivenligini ve sagligini saglayarak, mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasini nemsiyor ve bunun
icin calisiyoruz.

Calisanlanimizin kdltiiriine, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkli bircok degere sahip calisanlar ile birlikte kocaman bir
aileye ev sahipligi yapmaktayiz

insan Kaynaklar1 departmanimiz, calisanlarimizin calistiklan alanlarda, huzurlu ve insan haklan ile ilgili ulusal ve uluslararast mevzuat
ve standartlara uygum saglanmasi icin calismaktadir.

Calisanlarimiz ile yapilan butun sozlesmeler, haklar, calisma saatleri, Ucret politikasi, mukafat ve terfi uygulamalarina etkin ve adil
olarak uymaktayiz.

Yonetimimiz, calisanlarin fikirlerine 6nem vermekte ve her tiirli geri bildirimlerini almakta ve degerlendirmektedir.

Calisanlanmizi secerken oncelikle bolge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sagliyoruz. Mevcut pozisyonlarda ve bosalan
pozisyonlarda bireysel gelisime katki sagliyor ve oncelikli olarak isletme icinden personellerin yiikselerek kariyer hedeflerine ulasmalari
icin tesvik ediyoruz.

Tim calisanlarimiza is bas1 oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlar saglanmakta, yillik egitim planlari dogrultusunda calistiklan
departman isleyisi ve faaliyetlerii ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam
etmektedir. Kisisel gelisim egitimlerinin yan1 sira mesleki gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de uzmanlasan
bireylerle meslekte ve hizmette siireklilige, insana yakisir is ve ekonomik biiylimeye ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz. Sirket ici
terfilerde kurum ici calisanlara oncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri goz oniinde bulundurularak, eksik olduklar
alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gorevde yiikselmelerini sagliyoruz.
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THE MARMARA

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayn1 olmasi durumunda ayrnimcilik riski altindaki gruplardan adaylara oncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz.

Yerel istihdamin toplam istihdama oranin olciip yerel istihdam oranim arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

Her yil, biitiin calisanlarnimzin katildig1 "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri,
goriis ve onerilerini degerlendiriyoruz.

Otelimizde Doktor hizmetinden, tum calisanlarimza mesai saatleri icinde yararlanma imkan sunuyoruz.

Calisanlanimizi oryantasyon egitimlerinde; is etigini, yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar, sahtekarlik, suistimal vb. konularda
bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda 6neri kutular araciigiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan
Kaynaklar1 departmani ile goriismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

THE MARMARA GROUP | LUXURY ISTANBUL HOTEL +90 212 334 83 00 OSMANLI SOKAK NO 1/B TAKSIM 34437 ISTANBUL, TURKEY
27



GALISMA HAYATI - FIRSAT ESITLIGI - i$ ETIGI THE MARMARA

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayn1 olmas1 durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara oncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz.

Yerel istihdamin toplam istihdama oranini 6lciip yerel istihdam oranini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

Her yil, biitlin calisanlarimizin katildigi "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri,
gorlis ve onerilerini degerlendiriyoruz.

Otelimizde Doktor hizmetinden, tum calisanlarirmza mesai saatleri icinde yararlanma imkani sunuyoruz.

Calisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde; Is etigini, yolsuzluk, riisvet, etik dis1 olaylar, sahtekarlik, suistimal vb. konularda

bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda 6neri kutular araciligiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan
Kaynaklar1 departmani ile goriismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.
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2022 PERSONEL DAGILIMI VE iSTATISTIKLER

THE MARMARA

GROUP

Engelli Yerel Yabanci

Calisan isdihdam Yerel Yonetici Istihdam Calisan Erkek Calisan Stajyer Calisan Kadin Calisan Kadin Yonetici
Engelli ~ Yerel ~ Yerel Yerel Yénetici Yerel Yonetici | Yabanci Yabanci Erkek Stajyer Kadin Kadin Kadin Kadin
Toplam Calisan | Engelli Calisan % Degeri | Isdihdam Isdihdam % istihdam Savis: Istihdam % Calisan | Calisan % Calisan Calisan Calisan Calisan % Yénetici Calisan %
Calisan sayis1 | Sayisi Sayisi Degeri Y Degeri Sayisi Degeri Sayisi Sayisi Sayisi Degeri Degeri
88 0 0% 87 99% 7 100% 1 1% 58 9 30 349% 2 25%
100%
H Engelli
50%
° Calisan Sayisi
H Yerel
0% isdihdam Sayisi

Yerel Yénetici istihdam Sayisi

100
B Engelli Calisan % Degeri
B Yerel isdihdam % Degeri 50
H Yabanci
Calisan % Degeri 0
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IC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Paydaslarla acik, seffaf ve durust iletisim kurmanin onemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin gorus ve beklentilerini
onemsiyoruz, bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaclarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistirilmesine 6nem
veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin sirekliligini saglamak icin, periyodik olarak calisan memnuniyeti anketi, misafir memnuniyet dlciimii, misafirin
siirdirebilirlik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, tedarikcilerimizin siirdiirebilirlik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmelerini,
paydas katilim ve bilgilendirme toplantilarini, cevre etki degerlendirme calismalarini gerceklestiriyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayn1 zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan ve olabilecek
kisi ve kuruluslar olarak tammliyoruz. Siirdiriilebilir bir bilylime icin tiim kilit paydaslarimiza sagladigimiz faydalar da siirdiiriilebilir
kilmay1 amacliyoruz.

Paydaslarimizin goriis, beklenti ve onerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin énemini biliyor, pek cok farkli kanaldan
paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimmizi ve tavsiye oneri sistemimizi asagida paylasiyoruz.
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IC VE DIS ILETISIM YONERGESI SROL

iletisim Konusu

iletisim Metotlar

Paydas Oneri Sistemi

Misafirlerimiz

Calisanlarimiz

Tur ve Acenteler

31

Dogal kaynaklarin etkin kullamlmasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdiirebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kiiltuirel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

SY Sistemi farkindaligi

Dogal Kaynaklarin etkin kullanilmasi icin destek ve farkindalik misafir Odaklilik,
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiin karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklanin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdiirebilir Turizm ve otel siireclerine destek ve farkindalik

Tesis kiiltiirii ve politikalan hakkinda bilgi, destek ve farkindalik

Misafir memnuniyetine destek ve misafir siirekligini saglamak

Hava kirliligi ile ilgili farkindalik

Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik

Calisan Haklarn ve Memnuniyeti

Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek

Dijitallesme ve Bilgi Glivenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kilturel miras1 korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullamlmasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklanin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdiirebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kiiltirel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindalig

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlar1 veya TV
gosterimi, gr kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail,
Telefon, kurumsal web sitesi,
misafir iliskileri ile yiiz ylize
goriisme vb.

Calisan memnuniyet ve
sikayet yonetimi, Calisan
bilgilendirme kartlar1 ve
brosiirleri QR kodlama
sistemi, sosyal medya, E-mail,
Telefon, Dilek-oneri- sikayet
kutularinin etkin kullanilmasi,
kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri,
sozlesmeler

Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi,
misafir odasi bilgilendirme kartlarn veya TV
gosterimi, QR kodlama sistemi, sosyal
medya, E-mail, Telefon, kurumsal web
sitesi, misafir iliskileri ile yiiz ylize goriisme
vb. gelen bildirimler

E-mail, telefon, dilek-oneri- sikayet
kutulari, kurumsal web sitesi vb.,
departman yoneticileri, insan Kaynaklari ,
Calisan Temsilci ve Etik hatt1

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri,
acente ziyaretleri
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IC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Tedarikgiler

Kamu Kuruluslar-
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar

Yerel Topluluklar

Yazili ve Gorsel
CE

32

Satinalma politikalarin1 benimsenmesi ve uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek verilmesi

Dogal kaynaklarin etkin kullanmlmasi icin destek ve farkindalik

Iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Siirdiirebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kiiltiirel miras ve bolgesel kalkinmanin onemi ve farkindaligi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmekEgitim ve Farkindalik
uygulamalariCevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve
atik etkin yonetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel
ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar
yapilmasiSirdiriilebilir sehirler ve Topluluklar, Kiiltiirel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalan

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin
yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ureticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar yapilmasi

Surdurilebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltiirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullamlmas icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin
yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ureticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda calismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kultirel mirasin korunmasi

Surdurilebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kiiltiirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullamlmasi, iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklanin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kultirel mirasin korunmasi

Surdurilebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kilttrel mirasin korunmasi

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlar
lizerine

goriismeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
calismalar

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
anlasmali kurum ziyaretleri,
denetimler

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslar ile
ortak yapilan calismalarin
yerel ve ulusal basin kanali ile
duyurulmasi

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, basin
goriismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya
hesaplan

THE MARMARA

GROUP

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, tedarikci ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu kuruluslan ile ortak yapilan
calismalar,

Egitim ve sosyal destek projeleri

E-mail, telefon, basin goriismesi, basin
toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplan
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THE MARMARA

. . . . .o . GROUP
IC VE DIS ILETISIM YONERGESI

Kamu
Kuruluslari- Sektorel Yerel Yazili ve
STK'lar ve Gruplar  Topluluklar  Gorsel Basin
Destinasyonlar

Calisma Tur ve

Oncelikli Konular Stratejimiz Misafirlerimiz Arkadaslarimiz Acenteler

Tedarikgilerimiz

Misafir Memnuniyet ve Gelistirmek, Farkindalik
Siirdiirebilirlik destegini almak ve Korumak

ilklim degisimleri ve Gelistirmek, Farkindahk
farkindaliklar ve Korumak J J J d d 4 d 4
Dogal kaynaklarin yonetilmesi Elliilnee) FLUGELLS J I J I I T
ve Korumak
S . Gelistirmek, Farkindalhk
Atiklarin yonetilmesi ve Korumak [ I v I I
Hava kirliligi Gelistirmek, Farkindalik h I r I I
ve Korumak
Dogadaki Yasam (Su ve Kara) Elllilinczs FLUeEls I I I I I I T I
ve Korumak
o s Gelistirmek, Farkindalik
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Korumak I J [ I I
Esitsizliklerin Azaltilmasi RIS, eIkl I I I I T
ve Korumak

Gelistirmek, Farkindalik

SY Sistemine deger katmak I I I I I
ve Korumak

Sorumlu Tiiketim ve Uretim el FEGeEls [ v I I
ve Korumak

Erisilebilir Temiz Enerji CRIFALIIELS, kil I I I I
ve Korumak

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Gelistirmek, Farkindalik I I I I I h I h

Topluluklar ve Korumak
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THE MARMARA

GROUP

RiSK YONETIM SISTEMI
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THE MARMARA

SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK - YEREL EKONOMILERE KATIGIMIZ DEGER

Uriin ve hizmet tedarik siirecinde marka ve iriin standartlarina uygun oldugu siirece konaklama tesisimize lokasyon olarak yakin
paydaslardan iriin/hizmet tedarigini saglayarak cevreye etkinin azaltilmasi ve CO; salimminin minimuma indirgenmesini
hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan,
dogal/organik/cografi isaretleri gida Urlinleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim yaglari, pest kontrol
kimyasallari, her tirli fosil yakiti tilkketen arac ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu gaz iceren ekipmanlar,
giriilti kaynagi aletler, ambalaj malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin cevreye duyarli
olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi ve cevre dostu olmasi birincil tercihimizdir. Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel
olarak asagidaki kosullan saglayan tedarikciler onceliklidir.

e Cevreye dostu uruin olmas1 ve cevreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi

e Geri donusturulmus hammadde/yardimci malzemelerden elde edilen ve geri donusturilebilen urunler
e Surdurilebilir sekilde veya surdurebilir kaynaktan elde edilmis urtunler

e Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

e Ambalaj tasarrufu saglayanlar

e Dogal kaynak (enerji ve su) tasarrufu saglayanlar

o Ozellikle cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir olanlar
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK - YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER

THE MARMARA

Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde olculiip yonetilmesi, oranlarin arttirmak icin arastirma yapilmasi, yerel/bolgesel tedarikgi ile adil ticaret yapilan tedarikcilerin
stirekli takip ve kontroliinii saglamaktayiz.

En az yilda 1 kez biitiin tedarikgilerimizi yerinde denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Degerlendirme, yillik performansina uygun olarak satin alma ve ilgili departmanlar
tarafindan yapilmaktadir.

Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikci

Toplam Tedarikgi Sayis1

Yerel Tedarikei Sayisi Yerel Tedarikci Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikci Yerel Olmayan/Adil

Sayisi Ticaret Tedarikgi
107 90 75% 17 25%
YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKGI YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKGI
ORANI SAYILARI

Yerel Olmayan/Adil Ticaret
Tedarik¢i %17

200

100

Yerel 0
Tedarikgi

%75 B Toplam Tedarikgi Sayisi

H Yerel Tedarikgi Sayisi
H Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi

THE MARMARA GROUP | LUXURY ISTANBUL HOTEL +90 212 334 83 00 OSMANLI SOKAK NO 1/B TAKSIM 34437 ISTANBUL, TURKEY
36



DOGAL VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI Aﬁ“‘
THE MARMARA

Toplumsal degerlerimizin bilincinde olarak bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kiiltiirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim
paydaslarimiz ile is birligi icinde olacagimzi beyan ediyoruz. Bu dogrultuda amacimiz yerel ekonomiyi ve toplumsal girisimleri
destekleyerek, temel kaynaklarimizi korumaktir.

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklar siirece, dogal ve kiiltiirel tarihi alanlarimiz hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir
iliskileri/on buro calisanlarn tarafindan Kulturel mirasimizin korunmasi icin alinacak onlemler hakkinda misafirlerimiz bilgilendirilmektedir

A /

Biyocesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren gilines kremleri, deodorant vb. kimyasallar kullanmaktan kacginarak cevreye olan
zararli etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiiltiirel alanlan ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi, Dogal ve Kiiltiirel Varliklarin gelecek
nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz .

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanmilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak birakabilirsiniz.
Nesli tiikenmekte olan tiirlerden yapilan driinleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dogal yasami koruyabilirsiniz.
Doga dostu ulasim seceneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz havay1 destekleyebilirsiniz.

Atiklan azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlarn ¢cope degil geri donlisime kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

Geri bildirimlerinizi ve goruslerinizi lutfen

adresinden bizlerle paylasin.



https://www.themarmarahotels.com/tr/bodrum/iletisim

